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1. DIREITO DO CANDIDATO/ ENTIDADE EMPREGADORA

= Direito ao acesso justo e igualitario de todos os candidatos;
= Direito a uma avaliagdo imparcial e baseada em factos;
= Direito a ser notificado sempre que uma informagéo confidencial, por disposi¢éo legal ou contratual, seja publicamente

disponibilizada, a menos que seja proibido por lei.

2. DEVERES DA PESSOA CERTIFICADA OU DAS SUAS ENTIDADES EMPREGADORAS

A Pessoa Certificada/ Entidade Empregadora compromete-se:

= Cumprir com disposices descritas no Regulamento do Organismo de Certificacéo;

= Cumprir com os requisitos da certificagéo;

= Néo utilizar o certificado de forma enganadora e/ou abusiva;

= Em caso de anulagdo da certificagéo, devolver o certificado emitido pela MWS e, no caso de suspenséo ou anulagéo da
certificagédo deixar de fazer referéncias a certificacéo;

= Informar o Organismo de Certificagdo, de todos os elementos ou acontecimentos que possam afetar a capacidade da pessoa
continuar a cumprir os requisitos da certificago.

= Na&o agir de forma prejudicial & reputagéo do Organismo Certificador, nem do processo de certificagéo.

3. DeVERES DO ORGANISMO DE CERTIFICAGAO

O Organismo de Certificagéo deve:

Verificar e fornecer informagdes, mediante pedido, se uma pessoa possui certificagao, a validade e o &mbito, exceto quando
. . . 1
esteja em causa o cumprimento de uma obrigagéo legal;

Fornecer informag&o, incluindo a publicidade, exata e ndo enganadora.

4. CONFIDENCIALIDADE

= O Organismo de Certificagéo frata de forma confidencial toda a informag&o, dados e documentos obtidos durante o processo
de certificagao, dos requerentes, candidatos, pessoas certificadas, entidades empregadores e de outras partes envolvidas e,
faz desses dados e documentos uso exclusivo para os fins da certificagdo contemplados neste Regulamento, exceto quando

autorizado por escrito.
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= Nos casos em que o Organismo de Certificagao disponibilize informag&do confidencial, por disposigéo legal ou contratual, o
cliente ou individuo em questéo sera notificado da informag&o disponibilizada, a menos que seja proibido por lei.

5. SUSPENSAO E ANULAGAO DA CERTIFICAGAO

O Organismo de Certificagéo de Pessoas pode proceder a suspenséo ou anulagdo da certificagao, dentro do periodo de validade,

nas seguintes situagoes:

»  Por incumprimento dos requisitos do esquema de certificagéo;

= Se a pessoa certificada apresentar uma incapacidade fisica para a realizagéo das atividades cobertas pela certificagéo;

= Apoés evidéncia comprovada de quebra de principios éticos por parte da Pessoa Certificada/ Entidade Empregadora;

= Apbs reclamagdo, devidamente fundamentada e comprovada pelo Organismo de Certificagéo de Pessoas, sobre a conduta da

pessoa certificada/ Entidade Empregadora.

Em ambos os casos, a Pessoa Certificada/ Entidade Empregadora deve cessar imediatamente a utilizagdo dos direitos da
certificagéo, incluindo a referéncia ao organismo de certificagéo. A suspenséo do certificado tem um periodo méaximo igual a data-

limite de revalidagao obrigatdria ou de 6 meses no caso de esse requisito ndo ser aplicavel.

Apbs a anulagéo da certificagéo, a Pessoa Certificada/ Entidade Empregadora deve devolver o certificado emitido pelo Organismo

de Certificago.

6. UTILIzaGAO DO CERTIFICADO

A emiss&o de um certificado pelo Organismo de Certificagdo de Pessoas atesta que a pessoa demonstrou competéncia para realizar
determinada tarefa, avaliada de acordo com requisitos especificos, aplicaveis ao esquema de certificagdos O Organismo de
Certificagdo apenas emite um certificado original por cada certificagdo/ qualificagdo. S6 sera considerado vélido o Certificado
Original emitido pelo Organismo de Certificagdo de Pessoas para efeito de prova de certificagdo, todas as copias do mesmo serdo

consideradas como invalidas.

As pessoas/entidades detentoras de certificados emitidos pelo Organismo de Certificagdo de Pessoas, ndo devem fazer uso ou
referéncia a certificagéo, de modo considerado fraudulento ou desrespeitador. Sempre que for detetada a utilizagédo indevida do
Certificado, o Organismo de Certificagdo de Pessoas ira analisar a situagéo e tomar as medidas necessarias.

Os certificados devem ser conservados em local seguro. Qualquer suspeita de falsificagdo deve ser de imediato reportada ao
Organismo de Certificagao de Pessoas, assim como a perda ou roubo dos mesmos.
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